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For bokning och avbokning av Korlektioner géaller féljande:

» Avbokning av en hel utbildning skall ske senast 2 veckor innan forsta lektionstillfallet.
> Oml/avbokning av stycklektioner galler vardagen innan kérlektion kl. 13:00 (Vid mandagslektion galler fredag innan
kl: 12:00). Vid sen avbokning eller uteblivet bestk debiteras din lektion till fullpris.
> Aterbud maste lamnas per telefon eller talas in pa telefonsvararen (e via e-post). Om Du blivit akut sjuk debiteras
lektionen men vi krediterar den vid uppvisande av lakarintyg inom tva veckor.
» Vi utfor obligatoriskt alkotest infor varje korlektion. Om du nekar att testa eller testet ger utslag stélls kdrlektionen
in men debiteras med fullt pris.
> Din korlektion kan kommas att avbokas/ombokas av oss d& andras elevers korprov ar prio 1, d vi inte kan styra trafikverkets
tider infor ett korprov.

Betalning

» Korlektioner & paket skall vara betald senast vid forsta lektionstillfallet, all betalning sker i kontakt med receptionen.

> Vitillampar forskottsbetalning, samtliga inkopta lektioner & paket skall utnyttjas inom 1 ar fran inkopsdatum. Vid eventuell
aterbetalning tillampar vi STR:s policy: Om forskottsbetalning inneburit att eleven erhallit rabatt, som han eller hon inte skulle ha varit
berattigad till om betalningen avsett endast den faktiskt utnyttjade delen av tjansten, skall trafikskolans ratt till ersattning fér den del
av undervisningen som genomforts motsvara det pris som skulle gallt om avtalet endast avsett denna del.

> Aterbetalning sker endast inom giltighetstiden. Vid ej pabérjat utnyttjande av vara/tjanst dras en avgift om 10% av beloppet.

Forarprov (teoriprov och uppkdrning)

»  For teoriprov och uppkorning via trafikskolan géller féljande: Du skall plugga teori parallellt med din kdrning och
genomga undervisningsplanens alla 15 moment med resultatet godkant. Enligt larararens rekommendation bokas
din slutplanering av utbildningskontroll och férarprov. Minst 1st "sluttest” fran www.elevcentralen.se ska vara
godkant infor utbildningskontrollen. Vid godkant resultat av utbildningskontrollen kvarstar ditt forarprov.
Forarprovet ar endast en preliminar bokning den kan kommas avboka/ombokas beroende pa hur du ligger till i

utbildningsplanen.



